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Используемые термины

Ниже приведены определения основных терминов и понятий, используемых в рамках данной Программы
Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) - совокупность методов, рабочих процессов и программно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения и использования информации в интересах ее пользователей (на основе «Глоссария по информационному обществу», http://www.iis.ru/glossary/ict.ru.html).
Система ИКТ-стандартов – комплекс нормативно-технических и нормативно-методических документов, включающий совокупность взаимосвязанных стандартов и других документов в области стандартизации (в соответствии с Федеральным Законом ФЗ 184), относящихся к области ИКТ, документов, определяющих методологию их разработки, согласования, утверждения, изменения, внедрения, применения и замены, включая методику оценки объектов на соответствие указанным стандартам и другим документам в области стандартизации.

Отрасль ИКТ - как специфическая область деятельности, который включает в себя исследование, создание, развитие, оценку, поставку, приобретение, внедрение, эксплуатацию и утилизацию ИКТ. Охватывает, таким образом, деятельность как разработчиков и поставщиков ИКТ, так и заказчиков и пользователей ИКТ, в том числе деятельность по внедрению, эксплуатации и утилизации ИКТ.

Отраслевой стандарт (ОСТ) – стандарт, относящийся к процессам, продуктам и другим аспектам определенной области деятельности (будь то коммерческой или не направленной на извлечение прибыли). В данном документе под отраслевым стандартом понимается стандарт или другой документ в области стандартизации, рассчитанный на применение в области ИКТ. Порядок разработки и применения ОСТ устанавливается отраслевым органом  государственного управления.
Стандарт – документ в области стандартизации, соответствующий принципам стандартизации и другим положениям ФЗ 184, охватывает такие категории документов, как стандарт организации, стандарт некоммерческого объединения, отраслевой стандарт или свод правил (отраслевой), национальный стандарт, международный стандарт. 
Международный стандарт - стандарт,  принятый  международной организацией. 

Национальный стандарт - стандарт, утвержденный национальным органом Российской Федерации по стандартизации.

Стандарт некоммерческого объединения - стандарт некоммерческой профессиональной организации (союза, ассоциации и  др.), созданный для широкого применения различными заинтересованными организациями. Разрабатывается в случае  отсутствия  на  объект стандартизации ГОСТ Р и ОСТ или при  необходимости установления требований расширяющих  или опережающих установленные ГОСТом Р или ОСТом. Порядок  разработки  стандарта некоммерческого объединения и  устанавливается этим объединением и гармонизируется  с   государственным и отраслевым порядками разработки  стандартов. 

Свод  правил  -  документ  в  области  стандартизации,  в котором содержатся    технические   правила   и   (или)   описание   процессов проектирования   (включая   изыскания),  производства,  строительства, монтажа,  наладки,  эксплуатации,  хранения,  перевозки,  реализации и утилизации продукции и который применяется на добровольной основе. (ФЗ 184)
Стандарт организации – стандарт, разработанный и утвержденный организацией самостоятельно, исходя из необходимости его применения для совершенствования производства и обеспечения качества продукции, выполнения работ, оказания услуг, а также для распространения и использования полученных в различных областях знаний результатов исследований (испытаний), измерений и разработок.

Введение

Возрастание роли информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в условиях формирования информационного общества затрагивает уже не только все отрасли экономики, но и общественную жизнь России, функционирование ее органов власти. Эффективность использования ИКТ в обществе напрямую связана с будущим государства, устойчивостью его экономики в условиях мировых кризисов. Развитие ИКТ вне рамок специализированных стандартов не просто слабо управляется со стороны государства, но и вообще невозможно, учитывая масштабы использования информационных технологий (ИТ).
Союз ИТ–директоров, представляя интересы заказчиков, осознает необходимость дальнейшего развития и систематизации стандартов ИКТ в России, и поэтому выступил одним из инициаторов семинара (который состоялся 30 сентября 2008 г. в г. Москве), посвященного проблемам разработки и внедрения стандартов ИКТ в России. Кроме Союза ИТ-директоров (СоДИТ) его инициаторами выступили Фонд поддержки системного проектирования, стандартизации и управления проектами (Фонд «ФОСТАС») и Институт Современного Развития (ИНСОР). В работе семинара использовались материалы опроса ИТ-директоров «Потребности ИТ-службы в стандартах», проведенного СоДИТ. Участниками семинара стали ИТ-директора крупнейших коммерческих и государственных компаний, эксперты в области стандартов, представители министерств и ведомств. В рамках обсуждения положения дел с разработкой и внедрением стандартов в России, а также мировых тенденций участники семинара пришли к следующим выводам:

1. Существует острая потребность в новых российских стандартах различных групп в области ИКТ. Напрямую использовать международные стандарты в большинстве случаев невозможно или весьма неэффективно. 

2. Необходимо разработать инновационную программу стандартизации в области ИКТ с учетом следующих моментов:

a. Охватить в программе наиболее актуальные с точки зрения рынка потребителей ИКТ группы стандартов. Четко определить границы программы, ее цели и задачи.

b. Учесть необходимость «быстрых побед», т.е. приоритетной разработки в относительно короткий срок таких стандартов, которые максимально приспособлены для практического использования и эффективность применения которых может быть наглядно показана.

c. Привлечь к исполнению программы все заинтересованные стороны: заказчиков и потребителей ИКТ-услуг, ИКТ-подразделения предприятий (представитель – СоДИТ), образовательные и научные круги, поставщиков ИКТ-решений, интеграторов.
d. Предложить программу для согласования и участия в ней государственным органам (Минкомсвязь, Ростехрегулирование, Минобрнауки и др.).

3. Необходимо подготовить предложения для государственных органов по включению работ в области стандартизации в государственные программы работ в области развития и применения ИКТ.

4. Целесообразно в качестве отдельного направления деятельности сформировать программу популяризации стандартов, в том числе, для информирования сообщества потребителей стандартов  об их наличии и возможностях использования в практической деятельности. Для этого можно использовать образовательные учреждения, прессу, семинары и конференции, web-сайты.

5. Предложить СоДИТ содействовать развитию ИКТ-стандартизации и смежных видов деятельности в России с целью:

· обеспечения информационной поддержки международного и внутригосударственного обмена товарами и услугами,
· повышения конкурентоспособности отечественных предприятий и вузов в сфере ИКТ,
· формирования условий для эффективного участия отечественных специалистов в международной ИКТ-стандартизации
· развития сотрудничества между всеми заинтересованными в ИКТ-стандартизации лицами: поставщиками и потребителями ИКТ-услуг, образовательными и научными сообществами и организациями

· обеспечения и защиты прав потребителей ИКТ-услуг
· облегчения процесса формирования требований, проектирования, реализации, внедрения, сопровождения и утилизации ИКТ-услуг.

6. Предложить СоДИТ выступить с инициативой разработки отраслевых и межотраслевых классификаторов и справочников. Привлечь ИТ-директоров из различных индустриальных областей для формирования общей заявки на разработку классификаторов и справочников. 
В результате опроса были выделены следующие наиболее приоритетные с точки зрения ИТ-директоров области стандартизации в ИКТ:
· Стандарты формирования комплексной архитектуры предприятия
· Управление инвестициями в ИТ и портфелем ИТ-систем и проектов, управление эффективностью ИТ

· Аудит ИТ-процессов и ИТ-систем
· Управление ИТ-проектами и проектами развития предприятия, опирающимися на ИТ (например, проектами реинжиниринга бизнес-процессов), в частности

· Документирование ИКТ-систем

· Интеграция и тестирование результатов проекта при вводе ИКТ-систем в эксплуатацию

· Классификаторы и справочники (международные, общероссийские, отраслевые, локальные для предприятия)
· Формирование и воплощение сервисно-ориентированной архитектуры предприятия и ИКТ-систем.


В рамках реализации решений семинара СОДИТ предлагает выделить в отдельную систему стандарты и другие нормативно-технические документы в области информационно-коммуникационных технологий (далее – ИКТ-стандарты), входящие как часть в национальную систему стандартизации. При формировании системы ИКТ – стандартов необходимо учесть, что специфика самой области (ИКТ), требует особого подхода к разработке и внедрению. Необходимо позиционировать создание системы ИКТ-стандартов на основе отдельной программы, как основу общего повышения качества и эффективности использования ИКТ в России, важнейшего инструмента ее инновационного развития. В рамках представленной ниже Программы предполагается начать создание полномасштабной и постоянно совершенствуемой системы ИКТ-стандартов (согласованной с ФЗ 184 и существующими стандартами), определяющей порядок создания стандартов, расширяющей и конкретизирующей набор нормативно-методических документов с тем, чтобы получать конечные результаты быстрее и использовать их эффективнее.
Необходимость и актуальность реализации Программы

Анализ проблем в области ИКТ-стандартов  
В настоящее время ситуация в области стандартизации в ИТ может быть определена следующим образом:

· отсутствует единая Программа создания, внедрения и использования стандартов в области ИКТ, учитывающая специфику информационных технологий. Эта специфика определяется высокой сложностью отдельных элементов ИКТ и их взаимосвязей, постоянной потребностью в изменениях этих элементов, продиктованной стратегическими и оперативными задачами использующих ИКТ организаций, зависимостью успеха деятельности этих организаций от скорости реализации таких изменений, а также высокой изменчивостью самих ИКТ;

· отсутствует методика динамичного развития используемых и внедрения новых приоритетных стандартов в области информационных технологий и механизма оценки эффективности их применения;

· недостаточно эффективно используется международный опыт стандартизации ИКТ;

· отсутствуют общенациональные методы планирования, управления и оценки ИКТ;

· отсутствует система подготовки и повышения квалификации кадров в области создания и, главным образом, эффективного использования ИКТ стандартов применительно к созданию систем различного масштаба и назначения.

· отсутствует система продвижения и популяризации стандартов в области ИКТ.

Эффективное использование информационных технологий затруднено отсутствием единой системы стандартизации, что особенно опасно в существующих условиях, которые характеризуются следующими особенностями:

· быстрое развитие средств и методов ИКТ, богатый потенциал их использования и интеграции, существующий совместно с высокой разнородностью доступных средств и методов;

· недостаточная степень унификации технологий обработки и структур данных;

· недостаточная отдача от использования информационных ресурсов;

· недостаточная координация действий ответственных служб и учреждений;

· несогласованность действий отдельных исполнителей, что затрудняет внедрение эффективных механизмов автоматизации;

· разнородность, несогласованность информационных ресурсов и программных продуктов.

Российская система стандартов в области создания систем и программных средств в практике своего применения до сих пор представлена комплексами стандартов ГОСТ 19, ГОСТ 24, ГОСТ 34, которые появились в период 1977 – 1992 гг. При всем своем значении и несомненной полезности эти комплексы стандартов не отражают текущего положения в быстро развивающейся области ИТ. Кроме того, стандарты этих комплексов в большей степени относятся к проектной деятельности в области разработки автоматизированных систем ограниченной архитектуры, программного обеспечения и их документирования, что никак не покрывает всей области использования и развития ИКТ. 
В то же время международная система стандартов в области ИКТ за последнее время претерпела существенные  изменения, которые стали особенно заметны в период 2005-2008 гг. В частности, эти изменения привели к тому, что в практику официальной международной стандартизации в области ИКТ все больше входят «рамочные стандарты» непрямого действия, кроме того, возросла роль фактических стандартов консорциумов и промышленных групп. Среди рамочных стандартов особую важность имеют гармонизированные между собой спецификации, в которых описаны стандартные процессы жизненного цикла систем – ISO/IEC 15288:2008 и программных средств - ISO/IEC 12207:2008. Несмотря на то, что прежние редакции этих стандартов были переведены на русский язык и приняты в качестве ГОСТ Р, они практически не используются российскими предприятиями. По мнению ИТ-директоров российских предприятий это связано с целым рядом факторов: с общим характером рекомендаций («рамочные стандарты», которые требуют значительной работы для того, чтобы их можно было использовать на практике), с необходимостью не просто перевода, а достаточно глубокой адаптации международных стандартов к условиям практической работы, а также работы в российских условиях. Вместе с тем, известно, что адаптация стандартов к национальным и отраслевым условиям является общепризнанной мировой практикой в области стандартизации. Более того, правила подобной адаптации предусмотрены в самих международных стандартах. Адаптация требуется прежде всего по следующим направлениям:

- конкретизация (необходимы дополнительные стандарты прямого действия в добавление к рамочным стандартам/ фреймвокам);

- разработка кратких версий, руководств по применению и разъяснений для отдельных документов для ускорения и упрощения практического использования стандартов; 

- формирование и использование общей терминологической основы, что особенно важно для области ИТ, в которой многие термины имеют англоязычную основу и не поддаются прямому переводу;

- обеспечение прозрачной совместимости с накопленными национальными стандартами в этой и смежных областях.

Сказанным выше проблемы текущей ситуации не исчерпываются. Так, известно, что уже длительное время существует слишком медленный темп разработки и принятия национальных стандартов РФ. Общепризнанно медленный темп разработки и принятия стандартов в международных организациях усугубляется дополнительными, часто многолетними задержками с принятием национальных стандартов, полученных даже прямым введением переводов международных стандартов. При этом, по сути не учитывается, что практика работы предприятий в более развитых в отношении стандартизации ИКТ странах опирается в первую очередь на разработку и многолетнее применение появляющихся первыми отраслевых стандартов (отраслевых в широком смысле, включая стандарты некоммерческих объединений, например, профессиональных ассоциаций и т.д.), которые лишь после этого берутся на рассмотрение международными организациями по стандартизации. В итоге опора преимущественно на официальные международные стандарты еще более отдаляет отечественные предприятия от реальной передовой мировой практики  в области применения ИКТ.
Таким образом, можно говорить не только о том, что существует значительный разрыв в области стандартизации ИКТ в России и в других странах мира, но и о его причинах, имеющих системный характер. Этот разрыв негативно отражается на уровне развития ИТ в нашей стране, что может привести и приводит к следующим проблемам:

· Неэффективное использование ИТ, нерациональное инвестирование, низкая отдача от инвестиций в ИТ;

· Низкая конкурентоспособность российских предприятий на мировом уровне из-за недостаточного уровня и темпа информатизации и автоматизации;

· Проблемы во взаимоотношениях между поставщиками и потребителями, подрядчиками и субподрядчиками в сфере создания и эксплуатации ИТ-систем, что приводит к срыву сроков проектов, росту их бюджетов, критическому ухудшению качества сервисов ИТ для пользователей;

· Непрозрачность работ и результатов в сфере ИТ как на государственном, так и на корпоративном уровне, что приводит к необоснованно негативному и критическому отношению к ИТ; 

· Трудности планирования развития ИТ и оценки эффективности ИТ-систем;

· Практическая невостребованность на мировом рынке отечественных разработок в сфере ИТ; 
· Недостаточно высокий уровень квалификации ИТ-специалистов.

Использование информационных технологий в деятельности российских предприятий необходимо рассматривать с точки зрения повышения эффективности бизнеса и роста конкурентоспособности предприятий не только на российском, но и на мировом рынке. Подобная задача не по силам отдельным предприятиям и может быть решена только на государственном уровне при тесном взаимодействии ведомств с профессиональным сообществом руководителей и специалистов в области ИТ. 

Описанные выше проблемы в сфере стандартизации ИКТ формируют настоятельную потребность в создании современной системы ИКТ-стандартов, которая станет основой информатизации и инновационного развития российской индустрии, включая собственно ИКТ-индустрию, и российского общества. 

Для преодоления указанных проблем и вызывающих их системных причин, для выработки государственной политики в области стандартизации и регулирования области ИКТ, а также выполнения соответствующих координирующих и контролирующих функций, необходимы соответствующие масштабу поставленных задач управленческие инструменты и технологии. 

Программа по созданию системы ИКТ-стандартов

В качестве основного управленческого инструмента в области стандартизации и регулирования области ИТ предлагается реализация национальной Программы по созданию современной системы ИКТ-стандартов.
Особенность Программы состоит в рациональном сочетании целей и возможностей органов государственного управления, а также целей и компетенций организаций и экспертов профессионального ИТ-сообщества, в первую очередь – потребителей ИТ и независимых экспертов.
Программа представляет собой инструмент целевого управления созданием, применением и развитием системы ИКТ стандартов, который позволит систематически преодолевать описанные выше проблемы.
Назначением указанной системы ИКТ-стандартов является развитие информационных технологий для адекватной поддержки деятельности российских предприятий и организаций всех типов, выполняемой ими в области создания, приобретения и применения ИТ в целях эффективного выполнения стратегических и оперативных задач, стоящих перед этими предприятиями, а также обеспечения гибкости их развития в будущем и оперативного реагирования на изменяющиеся внешние условия.

Особенностями указанной системы ИКТ-стандартов должны являться 
· практичность в применении, 
· быстрота воплощения актуальных требований, норм и правил, 
· соответствие международному уровню, 
· согласованность с накопленным в стране нормативно-техническим багажом. 
Стратегические цели реализации Программы 

Исходя из потребностей российского общества в области информатизации, основными стратегическими целями разработки   Программы являются:
1. Повышение эффективности и результативности использования ИТ:

· улучшение качества планирования проектов ИТ, сбалансированности формирования портфеля проектов;

· повышение качества ведения проектов ИТ, выполнение сроков и бюджетов проектов;
· существенное уменьшение задержек в использовании современных норм, правил и рекомендаций в сфере создания, приобретения и применения ИТ;
· повышение качества предоставления услуг ИТ пользователям (организациям и отдельным людям), соответствие качества предоставления услуг ИТ стратегическим и оперативным потребностям предприятий.

2. Повышение качества координации деятельности организаций и предприятий в области создания, приобретения и применения ИТ:

· использование современных методик и технологий для налаживания взаимовыгодного прозрачного взаимодействия между организациями различного типа; 

· формирование единого языка взаимодействия ИТ-специалистов, а также заказчиков и пользователей ИТ-систем;

· использование единой нормативной базы для сравнения и контроля деятельности ИТ различных компаний.

3. Укрепление и систематическая реализация государственной политики в области информатизации:
· эффективная реализация стратегии построения информационного общества в России, 
· своевременная подготовка и утверждение актуальных нормативно – правовых документов, повышение степени их обоснованности и эффективности в практическом применении, 

· систематическая координация, контроль и регулирование в высокотехнологичных отраслях промышленности в соответствии с действующим законодательством.
4. Повышение прозрачности функционирования ИТ на предприятиях:

· использование единой нормативной базы для формирования единой системы оценки ИТ; 

· создание единой адекватной системы оценки эффективности и результативности ИТ, единое понимание и отображение основных показателей эффективности ИТ.

5. Построение единой системы нормативно-технических, нормативно-методических, а также нормативно-правовых документов в области ИТ и осуществление оперативного доступа к содержащимся в ней данным:

· снижение трудоемкости разработки, внедрения и практического использования современных стандартов в области ИКТ;

· рост квалификации ИТ-специалистов и качества выполнения ими своих обязанностей;
· формирование общей нормативно-технической базы в области ИКТ.
6. Защита прав потребителя посредством гарантии качества ИКТ-продуктов и услуг
Цели, задачи и этапы реализации Программы

Цели и задачи Программы
Основной целью реализации Программы является содействие практическому применению ИКТ стандартов на российских предприятиях, путем их разработки и внесения необходимых изменений по результатам использования, и последующего за этим утверждением их в качестве отраслевых, а в дальнейшем – в качестве национальных стандартов. Система ИКТ-стандартов представляет собой комплекс взаимосвязанных стандартов и других документов в области стандартизации, охватывающих такие основные области ИКТ, регламентация и стандартизация которых позволит существенно улучшить ситуацию в области предоставления ИКТ–услуг в Российской Федерации.

В рамках Программы предусматривается разработка документов ее методологического обеспечения, которая позволит развивать систему ИКТ-стандартов целенаправленно, взаимосвязано и в необходимом темпе. 
Для обеспечения необходимого высокого темпа развития системы ИКТ-стандартов Программа предусматривает ускоренное создание и пилотное применение наиболее приоритетных, практически необходимых стандартов в виде стандартов некоммерческого объединения – профессиональной ассоциации. Для придания таким стандартам, оправдавшим себя на практике, официального государственного статуса, они передаются по ведомственной принадлежности с целью создания на их основе и утверждения отраслевых стандартов (сводов правил в соответствии с ФЗ 184). После успешного пилотного и/или более широкого применения их в таком качестве отраслевые стандарты передаются в национальный орган по стандартизации для их доработки и утверждения в качестве национального или государственного стандарта.
Такой подход обеспечит сочетание качества, практичности и своевременности развития всей системы ИКТ-стандартов. 
Совершенствование такой системы ИКТ-стандартов, включая документы ее методологического обеспечения, позволит добиться:

1. Повышения эффективности, своевременности и надежности предоставления ИКТ–услуг, их потребительского качества;
2. Максимального учета законных интересов заинтересованных лиц;

3. Сокращения сроков разработки и реализации стратегий применения ИТ на предприятиях, в регионах и на национальном уровне в целом;

4. Регламентации взаимодействия потребителей и поставщиков ИКТ–услуг и продуктов, улучшения взаимодействий ИТ-подразделений и бизнес-подразделений предприятий между собой;

5. Повышения качества проектной и операционной деятельности ИТ-подразделений предприятий и организаций всех типов;

6. Построения единой системы нормативно-справочной информации (далее – НСИ) в области ИКТ для российских коммерческих, некоммерческих и государственных предприятий (организаций); 

7. Улучшения качества планирования и отчетности в области ИТ;

8. Роста квалификации ИТ-специалистов и качества выполнения ими своих обязанностей;

9. Расширения возможностей взаимодействия государственных, некоммерческих и коммерческих организаций в области ИКТ.

Целевые показатели

Эффективность созданной системы ИКТ-стандартов, включая документы методологической поддержки разработки и внедрения ИКТ-стандартов, может быть оценена следующими измеримыми показателями:

· Количество предприятий, внедривших разработанные стандарты в качестве основы собственной системы стандартов (через 1, 3, 5 лет после завершения разработки Программы)

· Постоянное совершенствование и увеличение охвата областей ИКТ стандартами (регулярное обновление версий, увеличение числа групп стандартов, числа самих стандартов и других документов по стандартизации)

· Удовлетворенность пользователей системой стандартов (по опросу)

· Оценка качества стандартов независимыми экспертами (проведение экспертизы)

Сроки и результат реализации Программы


Мероприятия Программы разделены на нескольких стадий. Первая стадия нацелена на создание механизма и среды разработки системы ИКТ-стандартов, а также на разработку и внедрение первой группы наиболее актуальных стандартов. Последующие стадии будут поддерживать эффективное функционирование этих механизмов, реализовывать программу долговременного развития ИКТ-стандартов, развивать систему ИКТ-стандартов в наиболее актуальных направлениях.
В данной версии Программа определяется только для ее первой стадии.

Программа (ее первая стадия) рассчитана на два года: с марта 2009 г. по февраль 2011гг. и предусматривает два этапа (каждый длительностью в один год). На первом этапе разрабатывается методологическая основа разработки и внедрения системы ИКТ стандартов, включающая в себя:

1. Классификацию ИКТ-стандартов с учетом их места в системе национальных и международных стандартов, а также актуальных стандартов профессиональных ассоциаций, других стандартов де-факто, получивших широкое признание.

2. Предложения по организации разработки и внедрения стандартов (во взаимодействии государственных органов, общественных организаций, представляющих их потребителей, разработчиков).

3. Методики разработки и внедрения ИКТ-стандартов.

4. Приоритеты разработки ИКТ-стандартов на краткосрочную и долгосрочную перспективу  (для достижения охвата Программой наиболее актуальных стандартов).

На втором этапе разрабатывается и внедряется два или три определенных на первом этапе наиболее актуальных стандарта с целью проверки системы методологической поддержки на практике. По окончании второго этапа корректируется и утверждается система методологической поддержки, которая ложится в основу долгосрочной программы разработки и внедрения ИКТ стандартов.

Организационная сторона реализации Программы.

Участники реализации Программы.

Участниками реализации программы должны стать широкие круги специалистов и потребителей информационных технологий, среди которых необходимо выделить следующие группы: 

· Министерство массовых коммуникаций и связи РФ, как основной регулятор в области ИКТ, 
· Ростехрегулирование, как ведомство, отвечающее за развитие стандартов в государстве и экономике.
· Федеральное агентство по информационным технологиям РФ, как заказчик многочисленных проектов в области ИКТ,
· Союз ИТ-директоров России, как общественная организация, представляющая заказчиков системы ИКТ-стандартов.
· Другие профессиональные некоммерческие организации, специализирующиеся на разработке, оценке и распространении современных стандартов, типовых норм и правил в области ИКТ, распространении знаний в этой сфере.
· Представители бизнеса ИКТ, услуги и продукция которых требуют стандартизации, а также потенциальные внедренцы стандартов.

· Государственные и некоммерческие организации и объединения различной направленности, заинтересованные в применении современных норм, требований и правил в сфере ИКТ.
· Образовательные учреждения.

Выбор механизма определения разработчика (разработчиков) на каждом конкретном этапе реализации Программы определяется спецификой конкретного мероприятия Программы.
Программой предусматривается, что разработка основополагающих методологических документов и стандартов должна финансироваться за счет государственных средств. Это необходимо для того, чтобы выполнить следующие условия:
- преодолеть барьер узко локальных интересов отдельных организаций и предприятий, создать действительно общее нормативно-техническое и нормативно-методическое поле;

- обеспечить объективность выбора методов и независимость результатов от интересов отдельных компаний – поставщиков и интеграторов;

- максимально учесть при разработке стандартов законные интересы всех групп заинтересованных лиц и объединить их для повышения качества конечного продукта.
.
Перечень и план основных мероприятий.

В качестве основных мероприятий для реализации программы, предлагаются следующие:

1. Формирование Совета по стандартизации под руководством Минкомсвязи и при активном участии Союза ИТ-директоров России из представителей государственных и общественных организаций, а также отдельных экспертов.

2. Определение Советом требований к российской системе ИКТ-стандартов.

3. Утверждение Советом по стандартизации подробного плана мероприятий первого этапа программы и размеров финансирования, определение и обоснование способа выбора проектной группы (проектных групп) для выполнения работ первого этапа реализации программы. 
4. Утверждение проектной группы (групп) для выполнения работ первого этапа реализации программы способом, определенным Советом по стандартизации.

5. Выполнение проектной группой (группами) работ первого этапа: «Разработка методологической основы процессов разработки и внедрения системы ИКТ-стандартов в России» (включая определение наиболее приоритетных для разработки ИКТ-стандартов на краткосрочную и долгосрочную перспективу).
6. Прием Советом по стандартизации работ по первому этапу Программы и определение Советом списка наиболее приоритетных, пилотных стандартов для разработки и внедрения на втором этапе.

7. Определение объемов финансирования на втором этапе.

8. Определение Советом группы (или групп) разработчиков и внедренцев ИКТ-стандартов.

9. Проведение Советом аудита проделанной работы и утверждение результатов реализации программы.

10. Формирование Советом предложений по долгосрочной программе разработки, внедрения и поддержки ИКТ-стандартов.
План выполнения мероприятий Программы разработки системы стандартов в сфере ИКТ представлен в ПРИЛОЖЕНИИ.
Финансирование основных мероприятий.
Ориентировочная стоимость первого этапа программы (на первый год ее выполнения) составляет 5 млн. руб. Финансирование второго этапа программы предполагается смешанным, в соответствии с готовностью коммерческих предприятий и объединений в частности из области ИТ-бизнеса финансировать отдельные составляющие программы. При этом важно придерживаться следующих рекомендаций:
- разработка основополагающих методологических документов и стандартов финансируется за счет государственных средств (бюджетных и внебюджетных)

- разработка более локальных стандартов и иных работ программы может быть частично осуществлена за счет коммерческих предприятий из числа поставщиков ИТ-услуг и ИТ-продуктов, а также заинтересованных потребителей этих услуг и продуктов.

Социально-экономическое значение Программы.

Совокупный социально-экономический эффект от реализации Программы достигается за счет предоставления российским компаниям эффективной системы стандартов ИТ, обеспечения качественного и оперативного доступа к информации, улучшения взаимодействия между компаниями, сотрудниками и подразделениями компаний, расширения практики разработки и внедрения стандартов организаций на предприятиях, повышения конкурентоспособности российских предприятий и отдельных специалистов.

Прямой экономический эффект от реализации программы состоит в сокращении затрат и сроков отдельных предприятий на разработку и внедрение своей системы стандартов организации и улучшении финансовых показателей в процессной и проектной областях ИТ-деятельности отдельных предприятий и отрасли в целом. 
В конечном итоге при реализации комплекса программных мероприятий будет создана единая система российских стандартов ИТ, позволяющая при осуществлении государственного управления в этой области обеспечить необходимую нормативную, информационную и технологическую поддержку ИТ-процессов и ИТ-проектов.

Общий полезный эффект от реализации программных мероприятий заключается в повышении качества ИТ. Основным показателем успешности проводимой политики стандартизации является повышение эффективности предоставления ИТ-сервисов на российских предприятиях и информационного обслуживания граждан и других внешних для предприятий клиентов, обеспечение доступности отечественных стандартов, возможность мониторинга и контроля выполнения проектов и программ,  повышение квалификации ИТ-персонала и взаимодействия между государственными, коммерческими и некоммерческими организациями.

ПРИЛОЖЕНИЕ. План выполнения мероприятий Программы разработки системы ИКТ стандартов 
	№ п/п
	Мероприятие Программы
	Сроки выполнения
	Ответственный исполнитель
	Затраты
	Источник финансирования

	1
	Формирование Совета по стандартизации в области ИКТ из представителей государственных и общественных организаций и отдельных экспертов.
	Март 2009 
	СоДИТ
	200 тыс. руб.
	Минкомсвязи

	2
	Определение Советом требований к российской системе ИКТ-стандартов, подготовка предложений по организации работ, включая определение и обоснование способа выбора проектной группы (проектных групп), на первом этапе.
	Март 2009 – 

Май 2009
	Совет по стандартизации
	800 тыс. руб.
	Минкомсвязи

	3
	Утверждение экспертным Советом подробного плана мероприятий и проектной группы (групп) для выполнения работ первого этапа реализации программы. 
	Май 2009
	Совет по стандартизации
	300 тыс.. руб.
	Минкомсвязи

	4
	Выполнение проектной группой (группами) работ первого этапа: разработка методологической основы разработки и внедрения системы ИКТ стандартов.
	Июнь – Декабрь 2009
	Проектная группа (группы)
	3,2 млн. руб.
	Минкомсвязи

	5
	Прием Советом по стандартизации работ по первому этапу и определение им списка пилотных стандартов для разработки и внедрения на втором этапе.
	Январь 2010
	Совет по стандартизации
	200 тыс. руб.
	Минкомсвязи

	6
	Определение планов работ и объемов финансирования на втором этапе (в частности выбор стандартов для пилотных внедрений и предприятий для внедрений этих стандартов).
	Февраль 2010
	СоДИТ, Совет по стандартизации
	300 тыс. руб.
	Минкомсвязи

	7
	Определение Советом по стандартизации группы (или групп) разработчиков и внедренцев ИКТ стандартов.
	Март 2010
	Совет по стандартизации
	
	Минкомсвязи, привлеченные на стандарты средства

	8
	Выполнение проектной группой (группами) работ второго этапа: разработка выбранных стандартов.
	Март 2010 – Август 2010
	Проектная группа (группы)
	
	Минкомсвязи, привлеченные на стандарты средства

	9
	Выполнение проектной группой (группами) работ второго этапа: внедрение разработанных стандартов на выбранных предприятиях.
	Сентябрь 2010 – Декабрь 2010

	Проектная группа (группы)
	
	Минкомсвязи, привлеченные на стандарты средства

	10
	Прием Советом по стандартизации работ по второму этапу и определение необходимых доработок в систему ИКТ-стандартов
	Январь 2011
	Совет по стандартизации
	
	Минкомсвязи, привлеченные на стандарты средства

	11
	Доработка системы ИКТ-стандартов по замечаниям второго этапа
	Февраль 2011
	Проектная группа (группы)
	
	Минкомсвязи, привлеченные на стандарты средства

	12
	Проведение Советом аудита проделанной работы и утверждение результатов реализации программы.
	Февраль 2011
	Совет по стандартизации
	
	Минкомсвязи, привлеченные на стандарты средства

	13
	Формирование Советом предложений по долгосрочной программе разработки, внедрения, поддержки и популяризации ИКТ-стандартов.
	Февраль 2011
	Совет по стандартизации
	
	Минкомсвязи
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